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Εµπειρίες από τις Μελέτες Περίπτωσης του Nostrum-DSS  

 

Ανάπτυξη και υλοποίηση εργαλείων για 
 ΣΥΑ (συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων)  

στη Μεσόγειο 
Συγγραφέας: Fondazione Eni Enrico Mattei 
Πηγή: NOSTRUM-DSS Παραδοτέο D5-5  

 
∆ιαχείριση νερού και λήψη αποφάσεων 
Τα προβλήµατα στην διαχείριση νερού περιστρέφονται γύρω από ορισµένα βασικά 
ζητήµατα: την χωρική και χρονική άνιση κατανοµή των υδάτινων πόρων καθώς και 
την κακή ποιότητα του διαθέσιµου νερού. Τα προβλήµατα αυτά, επιπλέον, επιδει-
νώνονται λόγω της αύξησης του πληθυσµού, της µη βιώσιµης ανάπτυξης και των 
κλιµατικών αλλαγών. Πρωταρχικός σκοπός της διαχείρισης υδάτινων πόρων είναι, 
συνεπώς, να εξασφαλίσει και να βελτιώσει την κατανοµή, να διατηρήσει την 
ποιότητα του νερού, να αντιµετωπίσει ακραία γεγονότα (όπως οι πληµµύρες και η 
ξηρασία) και να διαχειριστεί την διακύµανση της προσφοράς του νερού µέσα στο 
έτος, ειδικά στην περιοχή της Μεσογείου.  
Όλες οι υλοποιήσιµες στρατηγικές έχουν συχνά αποδειχθεί µη βιώσιµες, αφού 

υλοποιούνται σε τοπικό ή τοµεακό επίπεδο και µπορεί να προκαλέσουν την 
µετάθεση των προβληµάτων, τωρινών ή µελλοντικών, σε άλλους τοµείς. 
Νέες στρατηγικές και όργανα έχουν αναπτυχθεί για να οδηγήσουν σε µια πιο 

βιώσιµη χρήση και κατανοµή των υδάτινων πόρων: για παράδειγµα η αφαλάτωση, η 
επαναχρησιµοποίηση και η συγκοµιδή νερού (συνήθως µέσω συστηµάτων συλλογής 
και αποθήκευσης µικρής κλίµακας) ή διαφορετικά συστήµατα χρέωσης που 
στοχεύουν στη βελτίωση της αποδοτικότητας στην χρήση νερού. 
Η «βέλτιστη» στρατηγική είναι συχνά το αποτέλεσµα 

µιας µακροχρόνιας διαδικασίας, η οποία λαµβάνει υπόψη 
της διαφορετικά και αντικρουόµενα συµφέροντα. ∆εδο-
µένης της πολυπλοκότητας των διαδικασιών αποτίµησης 
του νερού και σχεδιασµού / λήψης αποφάσεων, η υιοθέ-
τηση Συστηµάτων Υποστήριξης Αποφάσεων (ΣΥΑ) 
µπορεί να παίξει αποφασιστικό ρόλο.  

 

Ισπανία 
Ό̟ως ε̟ριγράφεται λε̟τοµερώς στην 
Μελέτη Περί̟τωσης για τον ̟οταµό 
Tagus, οι Αρχές της Ισ̟ανικής Λεκάνης 
ανα̟τύσσουν σχέδια εκτάκτου ανάγκης για 

την διαχείριση υδάτων µε εργαλεία ΣΥΑ. 

Αίγυπτος 
Η Α̟οτίµηση Περιβαλλοντικών Ε̟ι̟τώσεων του 
Έργου για την Ανά̟τυξη της Νότιας Αιγύ̟του 

υ̟οστηρίχθηκε α̟ό ένα ΣΥΑ το ο̟οίο αξιολογεί 
όλα τις ̟ιθανές ε̟ριβαλλοντικές ε̟ι̟τώσεις έργων 
άρδευσης. 

Τι είναι ένα ΣΥΑ; 
Κατά την ευρεία έννοια, ένα ΣΥΑ είναι ένας συνδυασµός του εργαλείου και της 
διαδικασίας δόµησης προβληµάτων  που, εποµένως, βοηθά στην λήψη αποφά-
σεων. Αυστηρά, η έννοια αναφέρεται σε µια ευρεία γκάµα εργαλείων βασισµένων σε 
υπολογιστές που έχουν αναπτυχθεί για την υποστήριξη των διαδικασιών σχεδιασµού 
και λήψης αποφάσεων. Τα εργαλεία ΣΥΑ συνήθως ολοκληρώνουν 3 συνιστώσες:  
� Σύστηµα διαχείρισης δεδοµένων το οποίο συλλέγει, οργανώνει και επεξερ-
γάζεται δεδοµένα και πληροφορίες και ταυτόχρονα διευκολύνει την πρόσβαση 
και επεξεργασία χρονοσειρών  ακατέργαστων δεδοµένων.   

� Μια ποικιλία µοντέλων και/ή τεχνικών και µεθόδων για ανάλυση αποφάσεων 
µέσω των οποίων πραγµατοποιούνται διαφορετικές αναλύσεις.  

� Ειδικά προσαρµοσµένες διεπαφές χρήστη που διευκολύνουν την 
αλληλεπίδραση του µε το σύστηµα και υποστηρίζουν την επικοινωνία και 
ανάλυση των εξόδων των µοντέλων. 

Οι βασικές λειτουργίες ενός ΣΥΑ περιλαµβάνουν: 
� Αναγνώριση και δόµηση του προβλήµατος και ορισµός µιας συνεπούς δοµής 
προτιµήσεων, όσον αφορά τα κριτήρια, τους στόχους και τους περιορισµούς. 

� Εναλλακτικές σχεδίασης οι οποίες παρέχουν λύσεις στο πρόβληµα όπως αυτό 
τίθεται.  

� Επιλογή των προτιµότερων λύσεων από το σύνολο των εναλλακτικών µε βάση 
τη δοµή προτιµήσεων. 

Τα ΣΥΑ υ̟οστηρίζουν όλες 
τις φάσεις κατά τη διαδικα-
σία λήψης α̟οφάσεων και 
µ̟ορούν συγκεκριµένα να 
υ̟οστηρίξουν συµµετοχικές 
̟ροσεγγίσεις. 
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Τι είναι το Nostrum-DSS; 

Είναι µία ∆ράση Συντονισµού, χρη- 
µατοδοτούµενη από το 6οΠΠ της ΕΕ, 

που στοχεύει στη βελτίωση της δια-
κυβέρνησης και του σχεδιασµού στο 

πεδίο της βιώσιµης ανάπτυξης των 
υδάτων στην περιοχή της Μεσογείου:  

• εγκαθιδρύοντας ένα δίκτυο µεταξύ 
της επιστηµονικής, πολιτικής και 

ιδιωτικής σφαίρας,  
• καλλιεργώντας την ενεργό συµµε-

τοχή των εµπλεκόµενων φορέων,  
• µέσω της ανάπτυξης και δηµο-

σιοποίησης Οδηγιών Βέλτιστων  
Πρακτικών  γ ια τον σχεδιασµό και 

υλοποίηση εργαλείων ΣΥΑ για την 
Ο∆ΥΠ. 

Σε ποιον απευθύνεται αυτό 
το φυλλάδιο; 
Ως µέρος της σειράς των Τεχνικών 

Φυλλαδίων, το παρόν έγγραφο απευ-
θύνεται κυρίως σε ερευνητές και 

επαγγελµατίες που ενδιαφέρονται 
να κατανοήσουν το πως τα εργαλεία 

και οι προσεγγίσεις ΣΥΑ  µπορούν να 
τους υποστηρίξουν στην καθηµερινή 

τους δουλειά, αλλά µπορεί να χρησι-
µεύσει και σε υπεύθυνους χάραξης 

πολιτικών ή λήψης αποφάσεων. 

Τι είναι οι Σειρές Φυλλαδίων 
του Nostrum-DSS; 
Είναι σύντοµα έγγραφα που συνοψί-

ζουν τα κύρια αποτελέσµατα του έργου 
και αποτελούν ένα σηµείο εισόδου 

γ ια την ευρεία γκάµα των προϊόντων 
και πόρων που διατίθενται στον 

ιστότοπο του έργου. Αποτελούνται από 
τρία είδη φυλλαδίων: 

• Φυλλάδια των Μελετών Περίπτωσης  
• Φυλλάδια πολιτικής 

• Τεχνικά φυλλάδια 

Περισσότερες πληροφορίες στον 
ιστοτόπο του NOSTRUM-DSS: 

���� | http://www.nostrum-dss.eu  

  Το παρόν φυλλάδιο είναι αποκλειστική ευθύνη των 
συγγραφέων και δεν αντιπροσωπεύει την γνώµη της 
ΕΕ. Η ΕΕ δεν φέρει, επίσης, ευθύνη για την οποιαδή-
ποτε χρήση πληροφοριών που εµφανίζονται στο πα-
ρόν φυλλάδιο. 
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Αναζήτηση στην Βάση ∆εδοµένων του NOSTRUM-DSS 
 

 

Further readings 

Please refer the full 
deliverable on 

Governance and water 
management in the 

Mediterranean for 
further information:  

� http://www.feem-

web.it/nostrum/doc/d6-

5.pdf 

Γιατί να αναπτύξουµε και να χρησιµοποιήσουµε ΣΥΑ; 
Η ενσωµάτωση διαφορετικών τύπων γνώσης (π.χ. τοπικής και γνώσης ειδικών), επιστηµών και προοπτικών στην ανάπτυξη 
αποτελεσµατικών στρατηγικών διαχείρισης διευκολύνεται από την ανάπτυξη και υιοθέτηση ΣΥΑ που βοηθούν στην 
αποσαφήν ιση βασικών στοιχείων της διαδικασίας λήψης αποφάσεων (π.χ. κριτήρια, στόχοι, περιορισµοί): 

� Τα ΣΥΑ βοηθούν οµάδες από άτοµα διαφορετικών ειδικοτήτων που εµπλέκονται στην ανάλυση ενός κοινού 
προβλήµατος, να υιοθετήσουν µια κοινή γλώσσα και να σκέφτονται µε δοµηµένο τρόπο. Τα κριτήρια, οι στόχοι και οι 
περιορισµοί του προβλήµατος γίνονται πιο σαφή µέσω της όλης διαδικασίας ανάπτυξης και εφαρµογής ενός Συστήµατος 
Υποστήριξης Αποφάσεων.  

� Τα γραφικά χαρακτηριστικά ενός ΣΥΑ υποστηρίζουν την  επικοινωνία µεταξύ εµπλεκόµενων µερών µε διαφορετικό 
υπόβαθρο. Τα οπτικά βοηθήµατα ενθαρρύνουν την δηµόσια συµµετοχή και αποτελούν ιδιαίτερα ενισχυµένα 
χαρακτηριστικά των Εργαλείων Υποστήριξης ∆ιαβουλεύσεων, ενώ τα Συστήµατα Υποστήριξης Οµαδικών Αποφάσεων 
µέσω διαδικτύου υποστηρίζουν την συνεργατική λήψη αποφάσεων. 

� Τα µοντέλα βελτιστοποίησης και προσοµοίωσης βοηθούν στην ανάλυση πιθανών σεναρίων και καταστάσεων διαµάχης 
για τον εντοπισµό της καταλληλότερης από ένα σύνολο εναλλακτικών επιλογών. Παράλληλα η ενσωµάτωση τεχνικών 
αξιολόγησης πολλαπλών κριτηρίων βοηθά στην επιλογή των κατάλληλων δοκιµασιών επίδοσης για την βαθµολόγηση 
των διαφορετικών επιλογών. Η εφαρµογή ενός ΣΥΑ οδηγεί σε επιλογές ανοικτές, λογικές και απαλλαγµένες από 
αντιφάσεις, εξαλείφει, ή τουλάχιστον εντοπίζει, τις επικρατούσες τακτικές, καθιστά τις αντισταθµίσεις προφανείς, και 
συνεπώς διαπραγµατεύσιµες κτλ. 

� Οι συνιστώσες Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών (GIS) βοηθούν στην χωρική αναπαράσταση µέτρων και 
επιπτώσεων και διευκολύνουν την αποτίµηση προβληµάτων παρέχοντας σηµαντικές πληροφορίες – για παράδειγµα, για 
την κατανοµή των υποδοµών διαχείρισης υδάτων.  

� Γενικά, ένα ΣΥΑ βοηθά, αν µη τι άλλο, στην τεκµηρίωση της διαδικασίας απόφασης που οδηγεί στην επιλογή µιας 
συγκεκριµένης  εναλλακτικής, συµβάλλοντας, έτσι, στην διαφάνεια και αµεροληψία της διαδικασίας. 

Υλοποίηση ΣΥΑ  
Γενικά, η ανάπτυξη ενός ΣΥΑ εντάσσεται σε ένα µεθοδολογικό 
πλαίσιο το οποίο βοηθά στην δόµηση της διαδικασίας λήψης 
αποφάσεων, µορφοποιεί την ανάλυση του προβλήµατος, και 
διευκολύνει την συµµετοχή των βασικών ενδιαφεροµένων µερών στις 
διάφορες φάσεις της διαδικασίας. 

Ένα ΣΥΑ σχεδιάζεται ώστε να προσφέρει µια αρκούντως πλούσια 
γκάµα εναλλακτικών  διαθέσιµες για επιλογή: µόνο αν η γκάµα αυτή 
είναι αρκετά µεγάλη, µπορούµε να περιµένουµε ότι θα περιέχει 
κάποιες αρκούντως καλές και επιθυµητές εναλλακτικές.  

Εποµένως, τα ΣΥΑ είναι κυρίως ένα µέσο επικοινωνίας, αφού το 
σχετικό υπόβαθρο των συµµετεχόντων, και των εµπλεκοµένων 
φορέων συχνά διαφέρει πολύ. Είναι ένα εργαλείο για εκπαίδευση και 
ενδυνάµωση µέσω της πληροφορίας, όσο και ένα εργαλείο για την 
δόµηση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων: παρέχει µια κοινή 
γλώσσα, εύκολη στην κατανόηση και στην χρήση και καθιστά δυνατό 
τον διάλογο που θα οδηγήσει σε οποιαδήποτε συµβιβαστική λύση. 

 

Για παραδε ίγµατα µεθοδολογικών πλαισίων, 

δείτε στα τελικά προϊόντα του NOSTRUM-
DSS 

���� | http://www.nostrum-dss.eu  

Home  » Final products » Technical support » 

Tools for Planning and Management 

 

 

Για παραδε ίγµατα επιτυχηµένων εφαρµογών, 

δείτε στις Μέτα-οδηγίες του NOSTRUM-

DSS  

���� | http://www.nostrum-dss.eu  

Home  » Final products » Policy support » Meta-
guidelines 

 


