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O que é o Nostrum-DSS?

E uma Acgéo de Coordenagao

financiada por EC FP6, com vista a

melhorar a governanga e o

planeamento da gestao sustentavel

da &gua na regido do Mediterraneo:

- estabelecendo uma rede entre as
esferas cientifica, politica e da
sociedade civil;

- favorecendo a participagéo activa
dos actores interessados;

- desenvolvendo e disseminando um
Guia das Melhores Praticas para o
desenho e implementagéo de
ferramentas SAD na area GIRH.

O que € a Participacao Publica?

A Participacao Publica (PP) pode ser definida, em geral, como todo o
procedimento ou método que permita aos actores interessados influenciar os
resultados de um processo de tomada de deciséo.

Na gestdo da dgua, os actores interessados séo todos os que influenciam ou
podem ser influenciados pelo desenvolvimento e implementagéo de um plano ou
politica da agua. O nicleo de actores interessados a envolver neste processo
pode ser composto por representantes de ministérios, de autoridades locais,
ONG, sector privado, prestadores de servigos e utilizadores da agua. O objectivo
da PP na GIRH é a tomada de decisao e definicdo de politicas abertas e
transparentes, estabelecendo a base para a paz, estabilidade e mudanca
democratica na Regido do Mediterraneo.

Porqué utilizar Participacao Publica?

o . A gestao sustentavel da 4gua apenas pode ser conseguida através da integracao
Quais séo as séries de no processo de tomada de decisdo do conhecimento, experiéncias e interesses
folhetos Nostrum-DSS? dos actores de todos os sectores envolvidos (urbano, agricultura, inddstria,
turismo, ambiente, salde, energia e transportes).

A identificacdo e envolvimento dos actores significativos ajuda a:

= Evitar politicas injustas e injustificadas;

Estes documentos resumem os
principais resultados do projecto e
representa uma porta de entrada

para a vasta gama de produtos e = Assegurar a aceitacdo da decisdo tomada: os actores interessados confiarédo
recursos disponiveis na pagina Web mais No processo e nos seus resultados, sentirdo um sentimento de
do projecto. Sao constituidos por trés pertenca, apoiaréo o projecto e 0S passos Necessarios para o sucesso da
tipos de folhetos: sua implementacao;
+ Folhetos dos Caso de Estudo = Assegurar que as politicas ou planos tém em O didlorn & i
» Folhetos de Orientago Politica conta as necessidades da populag&o; ;}” 080 ¢ 0 comiego ”/
o RACTB OO DU = Resolver conflitos e a gerar solug6es robustas, sabedoria’ [ ”Z‘”W””“
equitativas e aceitaveis para todos os actores | \¢/0rk of Basin
_ através da melhoria do dialogo e comunicagéo; | Organizations, 2002]
A quem se destina este = Assegurar a aquisicdo de competéncias
folheto? através da comunicacso e troca de informacdo | ‘Cowo podem ser equilibrados
Este Folhetos de Orientagao Politica, entre diferentes grupos sociais; os direitos das maiorias e das
e tem por alvo fundamentalmente = Estabelecer um sistema de informag&o minorias? Esta é a avaliagio
Fiecisores e governantes exaustivo ao servigo de melhores planos e central do processo participativo
interessados em compreender como estratégias; [Byrne & Davis, 1998]
s femamentas SAD os padem ajudar = Melhorar a qualidade da decis&o, bem como
no seu trgbalho d|e}r|oz podendo ser da eficiéncia do projecto. [7
util também para técnicos e
investiaadores.

Experiéncias retiradas dos casos de estudo Nostrum- DSS

Para mais informacao ver a pagina
web do NOSTRUM-DSS: Croécia Israel/Palestina
- http://www.nostrum-dss.eu Alguns conflitos que surgem da competicao | | A discussao das alternativas para
de usos de dgna na Bacia do Cetina foram Solucionar os diferentes problemas da bacia
Este folheto é da unica responsabilidade dof(s) resolvidos gracas a reunides com do Mar Negro (partilhada por trés paises)
autor(es) e ndo representa a opinido da CE, nem a . .. . J .
CE & responsavel pelo uso que possa ser feito da organismos oficiais e actores interessados. Jfoi feita com entrevistas de grupo.
informagéo que nele aparece. J J
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Diferentes formas de participacao publica

Em termos gerais, a PP refere-se a diferentes niveis de envolvimento resumidos na figura acima:

1) Nos processos de informagéo e de consulta a comunicacao faz-se num sé sentido e o conhecimento é
simplesmente fornecido ou recebido. Estes processos nao sao, em geral, considerados como verdadeira
participacdo, mas como 0s passos preliminares para preparar o envolvimento activo dos diferentes grupos de
interesse na definicdo de politicas.

2) Os processos participativos adequados permitem um certo grau de delegacédo de poderes nos actores
interessados. Estes sao identificados através de andlise das redes sociais, e regular e activamente envolvidos nas
analises subsequentes do problema. Contribuem para o desenho de futuras politicas ou decis6es no quadro de um
processo de comunicacdo em dois sentidos

3) Um estadio mais avancado prevé a participacao activa dos actores interessados desde o inicio até as fases finais
de avaliacao e seleccdo das solucdes alternativas para o problema em analise.

Participacao publica no Mediterraneo

Na regido do Mediterraneo, a desigual distribuicao dos recursos hidricos e os interesses em conflito envolvidos na
gestdo de bacias transfronteiricas agrava as disputas entre os utilizadores da agua. Outros impedimentos resultam
de problemas de comunicacdo devidos as diferencas de culturas e linguas entre actores de paises vizinhos. A
GIRH e a participagao publica estdo nas agendas dos governos. Anos de experiéncias no desenvolvimento e
implementacao da PP estéo ja disponiveis: investigacdo avancada e literatura abundante representam a base tedrica
para o envolvimento dos actores interessados. Contudo, as abordagens e a pratica da PP tém ainda de ser
institucionalizadas, particularmente no que diz respeito a representacéo dos actores interessados.

Para ver solugies operativas

Ferramentas de apoio a participacao publica para ipplementar a PP consulse
, : o L , 0s NOSTRUM-DSS final
Uma vasta série de plataformas e metodologias (reunides informais, juris de cidadéos, products

sessbes de formacdao, entrevistas de grupo, conferéncias electrénicas) permite diferentes

formas de participacdo. As Novas Tecnologias de Informacg&do e Comunicacéo (NTIC) | hitp://www.nostrum-dss.eu
também constituem ferramentas valiosas para a implementacéo de processos Home » Final products »
participativos. Num processo de decisdo é necessario recolher, estruturar e avaliar Technical support » Tools for
informacao e apresenta-la de forma perceptivel. Varias ferramentas computadorizadas, | Planning and Management

como os SAD, tém sido desenvolvidas para ajudar os decisores neste processo. 7
Em particular:

= Os SAD ajudam as equipas multidisciplinares a estabelecer um linguagem comum e a pensar de forma
estruturada. Critérios, objectivos e constrangimentos acerca do problema tornam-se mais explicitos através de
todo o processo de desenvolvimento e implementacdo de um sistema de apoio a deciséo.

= As caracteristicas graficas de um SAD apoiam a comunicacao entre actores interessados com diferentes
formacdes. A ajuda visual nos SAD torna-se ainda mais importante quando a audiéncia é composta ndo s por
decisores mas também por cidadaos.

As capacidades de comunicacdo ajudam a melhorar a participacdo publica e sdo especialmente desenvolvidas em

Ferramentas de Apoio a deliberacéo e em Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupo, facilitando a tomada de decisao

em conjunto.
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